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INSS – Instituto Nacional do Seguro Social
Analista do Seguro Social com Formação em Direito – Nível Superior

Comentário da prova realizada dia 16/03/2008.

Considerando que um servidor do INSS necessite preparar uma apresentação 
utilizando computador e projetor multimídia, julgue o item abaixo. 

44. O aplicativo  PowerPoint  2003 pode ser  utilizado para a  preparação  da 
referida  apresentação,  visto  que  esse  software  possui  funcionalidades  que 
auxiliam  na  preparação  e  na  apresentação  de  palestras,  além  de  ter 
funcionalidades  que  permitem  a  inclusão,  na  apresentação  multimídia,  de 
diversos efeitos visuais e sonoros. 

COMENTÁRIO
O Power Point é muito pouco cobrado em provas, mas essa questão é a cara 
da  funcionalidade  do  Power  Point,  criar  conteúdo  multimídia  com  efeitos 
sonoros e visuais.

Resposta: CERTO

Com relação ao Excel 2003, julgue o item a seguir.

45. Considere que, em uma planilha do Excel 2003, as células C2, C3 e C4 
contêm,  respectivamente,  os  números  238,  285  e  251,  referentes  a 
pagamentos de contas de luz de um usuário em três meses sucessivos. Nessa 
situação, para se calcular a média aritmética dos três valores e apresentar o 
resultado na célula C5, é suficiente realizar a seguinte seqüência de ações: 
clicar a célula C5, digitar =(C2 + C3 + C4)/3 e, em seguida, teclar Enter.

COMENTÁRIO
Ai,  ai...  sempre comento essa fórmula em sala de aula.  Cálculo da média. 
Perfeito... sem comentários.

Resposta: CERTO
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Word 2003, com um 
documento em processo de edição, julgue os itens abaixo. 

46. Ao se clicar imediatamente à esquerda do trecho “Nos últimos anos”, no 

início do texto mostrado, e, a seguir, se clicar o botão , será inserido um 
caractere de tabulação,  fazendo que apenas a linha que contém o referido 
trecho de texto se desloque para a direita.

COMENTÁRIO
O botão em questão é chamado de Refazer(CTRL+R), que também pode ser 
acessado pelo menu Editar.

Um caractere de tabulação pode ser inserido pelo menu Formatar / Tabulação.

   

ou pelo botão que fica a esquerda da régua horizontal.

Resposta: ERRADO.
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Word 2003, com um 
documento em processo de edição, julgue os itens abaixo.

47. Sabendo-se  que  o  trecho  “Uma  Verdade  Inconveniente” está 
formatado em negrito, caso esse trecho seja selecionado e, em seguida, sejam 

clicados, sucessivamente, os botões  e , a formatação em negrito será 
desfeita, e o formato itálico será aplicado a esse trecho.

COMENTÁRIO
Esse processo  foi  batido  muito  em nossas  aulas.  Os  botões  N(negrito) e 
I(itálico) são do tipo liga/desliga. Como o referido texto já se encontra em 
negrito, se o botão  N(negrito) for clicado estaremos retirando o negrito do 
texto. E, se o botão I(itálico) for clicado, iremos aplicar o Itálico ao texto, já 
que o mesmo não se encontra em Itálico.

Resposta: CERTO.

48. O ato de aplicar um clique simples entre a letra “s” da palavra “anos” e a 
vírgula à direita dessa palavra e, a seguir, acionar a tecla Backspace inserirá 
erro de concordância no texto mostrado.

COMENTÁRIO
A tecla  BACKSPACE é usada para apagar  um caractere  que se encontra  a 
esquerda o cursor... simples assim! Logo, o “s” será removido causando um 
erro de concordência.

Resposta: CERTO.
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49. Para  se  iniciar  automaticamente  o  Internet  Explorer  e  procurar,  na 
Internet, informações sobre o filme  Uma Verdade Inconveniente, referido 

acima, é suficiente selecionar esse título no texto e, a seguir, clicar .

COMENTÁRIO
O botão é usado para fazer uma visualização da impressão. Esse recurso pode 
ser  acessado  pelo  menu  Arquivo  /  Visualizar  impressão,  ou  pressionado  a 
combinação de teclas CTRL+F2.

Resposta: ERRADO.

Com relação a recursos disponíveis na Internet, julgue os itens a seguir.

50. Nos CDs de áudio modernos, todos os arquivos são gravados no formato 
denominado  MP3.  Em muitos  casos,  entretanto,  é  comum a  realização  de 
download de arquivos de áudio por meio da Internet. Nesse caso, a música não 
é baixada em formato MP3, pois, entre os formatos disponíveis, este é o que 
ocupa maior espaço em memória. Em geral, para esse tipo de download, o 
arquivo é baixado no formato WAV, o qual é obtido quando o arquivo MP3 
passa por um programa de compactação que o torna muito menor, mas que, 
ainda assim, mantém as características sonoras essenciais da gravação.

COMENTÁRIO
O  MP3  já  é  um  padrão  compactado(não  por  zip)  que  pode  ser  baixado 
diretamente pela Internet.

Resposta: ERRADO.
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51. O URL www.google.com identifica a página da Web do serviço conhecido 
como enciclopédia livre, no qual colaboradores voluntários de todo o mundo 
escrevem  e  submetem  artigos  sobre  determinado  tema.  Esses  artigos  são 
revisados por outros colaboradores voluntários e, finalmente, são aprovados 
para publicação online. Essa enciclopédia livre pode ser acessada de forma 
gratuita por qualquer usuário com acesso à Internet.

COMENTÁRIO
Vamos por partes, sabemos que o GOOGLE é um site de pesquisa. Até aí sem 
problemas. O site em questão é o WIKIPEDIA(www.wikipedia.org) que é uma 
enciclopédia livre, quer dizer que todos podem acessar livremente.

Resposta: ERRADO.

Considerando a situação hipotética em que João deseja enviar a José e a Mário 
uma mensagem de correio eletrônico por meio do Outlook Express, julgue o 
item abaixo. 

52. Caso  João,  antes  de  enviar  a  mensagem,  inclua,  no  campo  CC:  do 
aplicativo usado para o envio da mensagem, o endereço de correio eletrônico 
de Mário, e, no campo Para:, o endereço eletrônico de José, então José e Mário 
receberão uma cópia da mensagem enviada por João, mas José não terá como 
saber que Mário recebeu uma cópia dessa mensagem.

COMENTÁRIO
Sabemos que o campo onde o  destinatário  não pode ser  visualizado pelos 
outros é o CCO(Com Cópia Oculta), então a resposta é...

Resposta: ERRADO.
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CONSIDERAÇÕES GERAIS
Prova fácil, questões boas de resolver, com algumas pegadinhas.

QUESTÕES POR DISCIPLINA
POWER POINT – 1
EXCEL – 1
WORD – 4
HARD – 1
INTERNET – 1
CORREIO – 1

LETRAS DAS QUESTÕES
CERTO – 4
ERRADO - 5

GABARITO OFFICIAL

Um abraço a todos. Espero que tenham acertado todas as 9 questões.

Prof. Leite Júnior – Informática para Concursos
Conhecimento... Nunca é demais!
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