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INSS – Instituto Nacional do Seguro Social
Analista do Seguro Social  com Formação em Qualquer Área – Nível 
Superior

Comentário da prova realizada dia 16/03/2008.

Considerando que um servidor do INSS necessite preparar uma apresentação 
utilizando computador e projetor multimídia, julgue o item abaixo. 

34. O aplicativo  PowerPoint  2003 pode ser  utilizado para a  preparação  da 
referida  apresentação,  visto  que  esse  software  possui  funcionalidades  que 
auxiliam  na  preparação  e  na  apresentação  de  palestras,  além  de  ter 
funcionalidades  que  permitem  a  inclusão,  na  apresentação  multimídia,  de 
diversos efeitos visuais e sonoros. 

COMENTÁRIO
O Power Point é muito pouco cobrado em provas, mas essa questão é a cara 
da  funcionalidade  do  Power  Point,  criar  conteúdo  multimídia  com  efeitos 
sonoros e visuais.

Resposta: CERTO

Com relação ao Excel 2003, julgue o item a seguir.

35. Considere que, em uma planilha do Excel 2003, as células C2, C3 e C4 
contêm,  respectivamente,  os  números  238,  285  e  251,  referentes  a 
pagamentos de contas de luz de um usuário em três meses sucessivos. Nessa 
situação, para se calcular a média aritmética dos três valores e apresentar o 
resultado na célula C5, é suficiente realizar a seguinte seqüência de ações: 
clicar a célula C5, digitar =(C2 + C3 + C4)/3 e, em seguida, teclar Enter.

COMENTÁRIO
Êpa, êpa, êpa, muita calma nessa hora... sempre comento essa fórmula em 
sala  de  aula.  Cálculo  da  média.  Todo  cálculo  inicia  com  =(igual);  certo. 
Prioridades dos operadores. Primeiro a divisão e depois a soma, mas, como a 
soma está entre parênteses, ela acontece primeiro.

Resposta: CERTO
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Word 2003, com um 
documento em processo de edição, julgue os itens abaixo. 

36. O ato de aplicar um clique simples entre a letra “s” da palavra “anos” e a 
vírgula à direita dessa palavra e, a seguir, acionar a tecla Backspace inserirá 
erro de concordância no texto mostrado.

COMENTÁRIO
A tecla  BACKSPACE é usada para apagar um caractere que se encontra a 
esquerda  o  cursor(ponto  de  inserção)...  simples  assim!  Logo,  o  “s”  será 
removido causando um erro de concordância.

Resposta: CERTO.

37. Para  se  iniciar  automaticamente  o  Internet  Explorer  e  procurar,  na 
Internet, informações sobre o filme  Uma Verdade Inconveniente, referido 

acima, é suficiente selecionar esse título no texto e, a seguir, clicar .

COMENTÁRIO
O botão é usado para fazer uma visualização da impressão. Esse recurso pode 
ser  acessado  pelo  menu  Arquivo  /  Visualizar  impressão,  ou  pressionado  a 
combinação de teclas CTRL+F2.

Resposta: ERRADO.
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38. Caso  João,  antes  de  enviar  a  mensagem,  inclua,  no  campo  CC:  do 
aplicativo usado para o envio da mensagem, o endereço de correio eletrônico 
de Mário, e, no campo Para:, o endereço eletrônico de José, então José e Mário 
receberão uma cópia da mensagem enviada por João, mas José não terá como 
saber que Mário recebeu uma cópia dessa mensagem.

COMENTÁRIO
Sabemos que o campo onde o  destinatário  não pode ser  visualizado pelos 
outros é o CCO(Com Cópia Oculta), então a resposta é...

Resposta: ERRADO.

CONSIDERAÇÕES GERAIS
Prova fácil, questões boas de resolver, com algumas pegadinhas.

QUESTÕES POR DISCIPLINA
POWER POINT – 1
EXCEL – 1
WORD – 2
CORREIO – 1

LETRAS DAS QUESTÕES
CERTO – 3
ERRADO - 2

GABARITO OFFICIAL

Um abraço a todos. Espero que tenham acertado todas as 5 questões.

Prof. Leite Júnior – Informática para Concursos
Conhecimento... Nunca é demais!
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