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CEF – RJ/SP – 09/05/2010

CONCURSO: CEF – CAIXA ECONÔMICA 
FEDERAL

CARGO: TÉCNICO BANCÁRIO NOVO – 
CARREIRA ADMINISTRATIVA - ALFA

DATA: 09/05/2010

QUESTÃO  50  -  Acerca  dos  modos  de 
utilização de aplicativos do ambiente Microsoft 
Office, assinale a opção correta.

A) A barra de ferramentas de formatação dos 
aplicativos da suíte Office permite que seja 
aplicada  a  determinado  conteúdo  uma 
série  de ações,  tais  como salvar,  copiar, 
colar e apagar.

B) O  recurso  denominado  Selecionar  tudo, 
acionado  a  partir  do  conjunto  das  

teclas  , permite que, com o 
apoio  do  mouse,  o  usuário  selecione 
trechos  arbitrários  de  documentos, 
planilhas  ou  apresentações  editados, 
respectivamente, no Word, no Excel e no 
PowerPoint.

C) Ao ser inserida em um documento editado 
no Word, uma planilha criada utilizando-se 
o Excel é convertida em tabela, que deixa 
de ter  vínculo  com a planilha  original  e, 
por isso, alterações na tabela não afetam 
o conteúdo da planilha, nem vice-versa.

D) No Excel, o recurso de mesclar células de 
uma planilha permite criar uma célula de 
planilha  a  partir  de  células  vizinhas 
selecionadas.

E) Ao ser inserida em um documento editado 
no  Word,  uma  figura  deve  ser 
dimensionada no tamanho desejado, pois, 
uma vez inserida no documento, ela não 
poderá ser redimensionada.

QUESTÃO 51 - Acerca dos aplicativos da suíte 
BR Office, assinale a opção correta.

A) A  opção  de  exportar  um  documento 
editado  no  Writer  como  PDF  (portable 
document  format)  permite  que  esse 
documento  seja  visualizado  utilizando-se 
aplicativo  não  pertencente  à  suíte  BR 
Office.

B) No Writer,  a opção que permite salvar o 
conteúdo  de  um  documento  como 
mensagem de e-mail só estará ativada se 
o computador no qual o aplicativo estiver 
sendo  executado  possuir  acesso  à 
Internet.

C) O Calc é um aplicativo da suíte BR Office 
que  permite,  no  ambiente  Linux,  a 
realização  de  operações  matemáticas 
simples,  como  adição  e  subtração,  e  é 
equivalente  ao  aplicativo  Calculadora  do 
Windows.

D) No  Impress,  a  opção  de  duplicar  slide 
permite  que seja  inserido um novo slide 
em branco imediatamente após o slide em 
edição.

E) As réguas existentes para edição de texto, 
acessíveis  pelo  menu  Exibir,  não  podem 
ser ocultadas na suíte BR Office, de forma 
a  garantir  que  o  espaçamento  entre 
caracteres  e  a  disposição  espacial  das 
páginas sejam visíveis.
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QUESTÃO  52  -  Com  relação  ao  Windows, 
assinale a opção correta.

A) Por meio do menu Iniciar do Windows XP, 
tem-se  acesso  à  opção  Executar,  que 
permite  abrir  arquivos  editados  em 
aplicativos da suíte Microsoft  Office,  sem 
que  os  respectivos  aplicativos  sejam 
previamente executados.

B) A  opção  Definir  acesso  e  padrões  do 
programa, que pode ser acessada a partir 
do menu Iniciar do Windows, permite que 
sejam  especificados  programas-padrão  a 
serem  utilizados  para  realizar  atividades 
como navegação  na  Internet  e  envio  de 
mensagens de e-mail, entre outras.

C) No  Windows,  fazer  logoff  de  usuário 
significa  excluir  do  sistema  um  usuário 
cadastrado e seus arquivos armazenados, 
além de tornar sua senha inválida.

D) Por  meio  da  janela  Meu  Computador,  é 
possível  acessar  o  diretório  Arquivos  de 
programas, que consiste em um diretório 
especial  do  Windows  para  instalação  e 
remoção  de  programas.  Para  a  remoção 
correta  de  determinado  programa,  é 
suficiente  excluir  desse  diretório  o 
programa desejado.

E) O  Windows  disponibiliza  ao  usuário  uma 
lista  de  documentos  recentes,  que  pode 
ser  utilizada  para  acesso  rápido  a 
arquivos,  desde  que  estes  arquivos 
tenham  sido  salvos  recentemente  no 
computador em uso.

QUESTÃO 53 - Acerca do sistema operacional 
Linux, assinale a opção correta.

A) No Linux, pode-se definir um caminho de 
diretórios  a  partir  do  uso  de  barras 
invertidas  (\),  diferentemente  do 
Windows,  em  que  são  utilizadas  barras 
não invertidas (/).

B) O  Linux  disponibiliza,  na  barra  de 
inicialização rápida, recurso para ligar ou 
desligar  o  computador  com  maior 
velocidade,  empregando  o  conceito  de 
boot parcial da máquina.

C) O Linux tem a desvantagem, com relação 
ao  Windows,  de  ser  mais  vulnerável  a 
vírus  de  computador,  que  se  propagam 
com rapidez nesse ambiente, tornando os 
aplicativos lentos e infectando os arquivos.

D) Em  ambiente  operacional,  o  gerenciador 
de arquivos é utilizado para se visualizar a 
estrutura  de  diretórios  e  respectivos 
arquivos. No Linux, o Konqueror constitui 
exemplo de gerenciador de arquivos.

E) O diretório raiz do Linux é o C:\.

QUESTÃO 54 -  Com relação a conceitos de 
Internet e intranet, assinale a opção correta.

A) O  acesso  ao  que  se  denomina  intranet 
deve ser feito por meio de uma rede local, 
não sendo possível esse acesso a partir de 
um  computador  conectado  à  Internet, 
garantindose, assim, segurança.

B) A  Internet  e  as  intranets  diferenciam-se 
pelos tipos de protocolos de comunicação 
utilizados:  a  Internet  é  embasada  no 
protocolo  TCP/IP  e  as  intranets,  no 
protocolo Telnet.

C) Na Internet,  o protocolo de comunicação 
padrão para acesso ao serviço de correio 
eletrônico é o http.

D) Os  mecanismos  de  busca  atualmente 
utilizados na Internet, como os utilizados 
pelo  Google,  por  exemplo,  permitem  o 
acesso  a  páginas  de  intranets  de 
empresas.

E) O  acesso  à  Internet  por  meio  de  redes 
ADSL, que empregam a linha telefônica e 
modems como recursos tecnológicos para 
a  transmissão  de  dados,  é  possível  e 
permite  obter  taxas  de  transmissão 
superiores a 10 Mbps.
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QUESTÃO  55 -  Com relação aos aplicativos 
para acesso à Internet, assinale a opção que 
apresenta apenas navegadores web.

A) Netscape  Navigator,  Internet  Explorer, 
Mozzila Firefox, Opera

B) Thunderbird, Netscape Navigator, Internet 
Explorer, Outlook

C) Opera,  Internet  Explorer,  Painel  de 
Controle, Mozzila Firefox

D) Outlook  Express,  Internet  Explorer, 
Netscape Navigator, Internet Explorer

E) Windows  Explorer,  Internet  Explorer, 
Thunderbird, Mozzila Firefox, Outlook

QUESTÃO  56  -  Com  relação  à  Internet, 
assinale a opção correta.

A) O  cliente  de  e-mail  consiste  em  um 
programa  que  permite  acesso  à  caixa 
postal  do  usuário  de  correio  eletrônico; 
para  essa  atividade,  dispensa-se  o 
servidor.

B) Uma  VPN  é  uma  rede  virtual  privada 
utilizada  como  alternativa  segura  para 
usuários  que  não  desejam  utilizar  a 
Internet.

C) VoIP  é  uma  tecnologia  atualmente 
promissora que, ao otimizar o uso da linha 
telefônica  residencial  ou  empresarial, 
permite  a  realização  de  ligações 
telefônicas  em  tempo  real  e  com  baixo 
custo.

D) A  Internet  emprega  o  modelo  de 
comunicação cliente-servidor. 

E) Denomina-se  domínio  da  Internet  o 
servidor  que contém as informações que 
se  deseja  acessar  para  diversas 
finalidades,  tais  como  correio  eletrônico, 
transferência  de arquivos,  acesso à  Web 
etc.

QUESTÃO  57  -  Acerca  dos  conceitos  de 
organização de informações, assinale a opção 
correta.

A) Para  o  armazenamento  de  arquivos,  o 
Windows  possui  estrutura  de  diretórios 
rígida,  sendo  desnecessário  e  impossível 
ao usuário criar diretórios próprios.

B) No  Linux,  arquivos  com  terminações 
diferentes,  indicando  terem sido  gerados 
por  programas  diferentes,  devem  ser 
armazenados  em  diretórios  específicos  e 
distintos.

C) Uma das  formas para otimizar  o  uso do 
espaço  em  disco  é  a  compactação  de 
arquivos, que pode ser feita por meio de 
programas específicos para tal finalidade, 
tais como o WinZip e o RAR.

D) No  Linux,  os  arquivos  são  armazenados 
com prazo de validade. Ao se encerrar o 
prazo  de  armazenamento  demandado, 
caso não seja feito o backup, o arquivo é 
excluído do sistema de armazenamento.

E) O Linux não permite a criação de mais de 
cinco subdiretórios dentro de um diretório 
raiz,  nem  um  caminho  superior  a  cinco 
diretórios.
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QUESTÃO 58  -  Tendo  como  base  a  janela 
ilustrada  acima,  assinale  a  opção  correta 
acerca do Windows Explorer.

A) Denomina-se  desktop  o  diretório  raiz  do 
Windows,  no  qual  estão  armazenados 
todos  os  outros  diretórios  do  sistema 
operacional.

B) Em  ,  estão 
listados os sítios da Internet recentemente 
acessados pelo usuário.

C) Para se alterar o modo de exibição da lista 
de arquivos e diretórios exibidos na janela, 

deve-se acionar o botão .

D) O botão  é utilizado para se abrir, 
com  o  mouse,  um  diretório  selecionado 
pelo  usuário.  Esse procedimento  para se 
abrir  um  diretório  pode  também  ser 
realizado por meio de clique duplo.

E) A  barra  de  endereço  permite  tanto 
navegar  pela  estrutura  de  diretórios 
quanto acessar a Web ou outros serviços 
de Internet, tais como o FTP.

QUESTÃO  59 -  Com relação a certificação e 
assinatura digital, assinale a opção correta.

A) A assinatura digital facilita a identificação 
de uma comunicação,  pois  baseia-se  em 
criptografia simétrica de uma única chave.

B) Quando um usuário com assinatura digital 
envia  e-mail  para  um  destinatário,  a 
mensagem será assinada por uma chave 
pública do destinatário, para garantir que 
seja aberta apenas pelo destinatário.

C) No  Windows,  não  é  necessário  utilizar 
assinatura  digital,  pois  todos  os 
aplicativos, principalmente os navegadores 
web, utilizam essa tecnologia de maneira 
automática e transparente ao usuário.

D) Uma desvantagem dos aplicativos da suíte 
BR  Office,  em  relação  aos  da  suíte 
Microsoft Office, é não possuir  suporte a 
assinaturas digitais nem exibir certificados 
digitais criados para os usuários.

E) O  destinatário  de  uma  mensagem 
assinada  utiliza  a  chave  pública  do 
remetente  para  garantir  que  essa 
mensagem  tenha  sido  enviada  pelo 
próprio remetente.
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QUESTÃO 60 - Acerca de certificação digital, 
assinale a opção correta.

A) A infraestrutura de chaves públicas é uma 
rede  privada  que  garante  que  seus 
usuários possuem login e senha pessoais e 
intransferíveis.

B) Uma autoridade de registro emite o par de 
chaves  do  usuário  que  podem  ser 
utilizadas  tanto  para  criptografia  como 
para assinatura de mensagens eletrônicas.

C) A  autoridade  certificadora  raiz  emite 
certificados  para  usuários  de  mais  alto 
nível  de  sigilo  em uma organização com 
uma chave de criptografia de 128 bits.

D) A  autoridade  de  registro  recebe  as 
solicitações de certificados dos usuários e 
as envia à autoridade certificadora que os 
emite.

E) O  uso  de  certificado  digital  garante  o 
repúdio  de  comunicações  oriundas  de 
usuários  ou  sítios  que  possuem 
certificados  válidos  e  emitidos  por 
entidades confiáveis.

GABARITO
50 51 52 53 54
D A B D E
55 56 57 58 59
A D C E E

60
D

( ) Gabarito alterado/correto.
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